
	
	
			
				
					
						
					
					
						
							[image: ]
							[image: ]
						
					

					
							Startseite
	Über Riedinger	Unser Team
	Unsere Geschäfte
	Firmengeschichte
	Referenzen


	Unsere Leistungen	Hausgeräte
	Kaffeevollautomaten
	Kundendienst
	Ersatzteile
	Installation


	Unsere Markenpartner	... im Kundendienst
	... im Neugeräteverkauf


	Kundenmeinungen
	Aktuelles
	Kontakt



					

				

			

						
					


     
                	      
	        	        [image: ]
	        	          
	          	
	       
	            

	            
	            	          	

	          

	               
	      

                 

			


						
				
										
						
														
								
							

														
	


														


			
			

	
			In wenigen Zeilen ...		
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 Im Jahr 1972 wurde unser Unternehmen von Karl und Hildegard Riedinger in Hohenstein-Oberstetten gegründet und seit 2008 von Holger und Ute Riedinger weitergeführt. Über die Jahre haben wir uns stetig entwickelt und sind heute Spezialist für Fragen rund um Elektro-Hausgeräte.
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			Frau Viereck aus Reutlingen		







 Liebes Team der Firma Riedinger, bei mir war es ebenso, dass vor Weihnachten ein Gerät hinüberging. Es war der Kühlschrank. Und sage und schreibe vom Anruf bei Ihnen bis zum Einbau vergingen auch nur 4 Tage. Ihr Mitarbeiter hat umsichtig, und gut und sauber gearbeitet. Ich bin begeistert und habe mir Ihre Firmendaten in meine Kontakte eingefügt.




			

			
			
	
					
			

	
			Fam. Kendel aus Mössingen		







 Hallo liebes Riedinger Team, eine Woche vor Weihnachten ist unser Kochfeld kaputt gegangen. Vom Anruf bis zum Austausch des defekten Teils sind gerade einmal 4 Tage vergangen. Weihnachten war gerettet! Einen besseren Kundendienst kann man sich nicht wünschen! Vielen Dank dafür! Unser Entschluß, Markenqualität beim Fachhändler zu kaufen, hat sich gelohnt. Wir werden wieder bei Ihnen kaufen!




			

			
			
		

		
	





																				

						
							Unsere Adressen



	Benediktusweg 11
72531 Hohenstein-Oberstetten
0 73 87 - 98 93 0

Markwiesenstraße 6
72770 Reutlingen
0 71 21 - 32 97 77
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							Kundenmeinungen

	
		
				    
		    	
		    		Liebes Team der Firma Riedinger, bei mir war es ebenso, dass vor Weihnachten ein Gerät hinüberging. Es war der Kühlschrank. Und sage und schreibe vom Anruf bei Ihnen bis zum Einbau vergingen auch nur 4 Tage. Ihr Mitarbeiter hat umsichtig, und gut und sauber gearbeitet. Ich bin begeistert und habe mir Ihre Firmendaten in meine Kontakte eingefügt.
					Frau Viereck aus Reutlingen

		    	

		    

				    
		    	
		    		Hallo liebes Riedinger Team, eine Woche vor Weihnachten ist unser Kochfeld kaputt gegangen. Vom Anruf bis zum Austausch des defekten Teils sind gerade einmal 4 Tage vergangen. Weihnachten war gerettet! Einen besseren Kundendienst kann man sich nicht wünschen! Vielen Dank dafür! Unser Entschluß, Markenqualität beim Fachhändler zu kaufen, hat sich gelohnt. Wir werden wieder bei Ihnen kaufen!
					Fam. Kendel aus Mössingen

		    	

		    

				    
		    	
		    		Wir waren eigentlich zufrieden mit Elektro Riedinger Betzingen...haben große und kleine Elektrogeräte dort gekauft...bis auf heute...ein Familienmitglied ist umgezogen und ein Backofen muss angeschlossen werden...nach persönlicher Anfrage bei Elektro Riedinger bekamen wir die Antwort, dass Elektro Riedinger die Marke nicht verkauft und deshalb auch nicht anschließen wird...traurig und nicht gerade Kundenfreundlich...wir werden ab heute davon absehen, Elektro Riedinger weiter zu empfehlen...



Sehr geehrte Frau Jennerich,

vielen Dank für Ihre Rückmeldung. Wir können Ihren Unmut verstehen. Unterschiedliche Gründe haben uns zu diesem Schritt bewogen. Zum einen ist ein Fachgeschäft verpflichtet - nachdem es die Installation eines Gerätes bzw. Bauteils getätigt hat - die Haftung für das gesamte Gewerk zu übernehmen, unabhängig davon, ob das Gerät im Unternehmen gekauft wurde oder nicht. 

Zum anderen stellen wir leider sehr häufig fest, dass Firmen Geräte unterm Einkaufspreis anbieten und uns dadurch die Überlebensgrundlage fehlt. 

Ein Unternehmen hat nicht viele Möglichkeiten darauf zu reagieren, das ist der Wettbewerb, dem wir uns gerne stellen. Die Frage ist hier, ob wir dies unterstützen oder nicht. Sollen wir an dem Ast sägen, auf dem wir sitzen? Wir haben uns entschieden, unsere Geräte nach dem Grundsatz leben und leben lassen zu verkaufen. Daher bitten wir Sie um Ihr Verständnis, dass wir Geräte, die auf der "grünen Wiese" gekauft wurden von uns nicht angeschlossen werden. Vielen Dank!

Mit freundlichen Grüßen

Ute Riedinger
					Silke Jennerich  aus Reutlingen-Betzingen

		    	

		    

				    
		    	
		    		Netter ,kompetenter Service , unsre Waschmaschine läuft wieder ruhig. Super, ist zu empfehlen. Im Januar kommen wir wegen neuer Dunstabzugshaube. Danke für alles Familie Reusch
					Familie Reusch aus 72813 Sankt Johann

		    	

		    

				    
		    	
		    		Da alles so hervorragend geklappt hat, überkam mich gestern beim Kochen die Poesie, um mich mal beim gesamten "Riedinger-Team" zu bedanken: Dr´ Riedinger, dr´ Riedinger, des isch en reachder Lada, do muascht du no, weil do wuscht au no reacht berada, ond ob des glaubscht oder au ned, do koscht au no bled froga. Den findschd in Reidling und in Oberstädda, wenn de ed woischt, wo´s ischt, na ruaf hald a. D´ Beradung und die Ware doll, wie auch d´ Monteur samd Herr Stoll. Dui rabariered mit Hirn und Verstand, mo findschd des no im ganza Land... Do hoists ed glei, keijs doch wegg des Glomb, solangs no god, mached di ´s wieder gsond. Wenn´s na nemme gohd, na isch´s hald vorbei, na muaß aber schau urald gwä sei... Billig, Billig, des findschd ond kaufschd am beschda ebba anders, aber preiswert ond au no mid kombedender Beradung, des isch mei Fall, des findschd heid nimmer überall. Do be ich reacht und so soll´s sei, do kauf i gerne wieder ei! 😉 
					P. Neumann aus Engstingen

		    	

		    

				

	

	
		Alle Kundenmeinungen
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	Reutlingen

Mo - Fr 10.00 - 13.00 Uhr

Mo - Fr 14.00 - 18.00 Uhr

Sa 10.00 - 13.00 Uhr

Mittwoch Nachm. geschlossen





Öffnungszeiten



	Hohenstein-Oberstetten

Mo - Fr 08.30 - 12.30 Uhr

Mo - Fr 14.30 - 18.00 Uhr

Sa 09.00 - 12.00 Uhr

Mittwoch Nachm. geschlossen
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           Wir nutzen Cookies auf unserer Website. Einige von ihnen sind essenziell für den Betrieb der Seite, während andere uns helfen, diese Website und die Nutzererfahrung zu verbessern (Tracking Cookies). Sie können selbst entscheiden, ob Sie die Cookies zulassen möchten. Bitte beachten Sie, dass bei einer Ablehnung womöglich nicht mehr alle Funktionalitäten der Seite zur Verfügung stehen.
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